Obchodni podminky

Identifikaéni udaje prodavajiciho (fakturaéni udaje):

Nehtova kosmetika s.r.o. (provozovatel internetového obchodu www.eshop-nehty.cz

Plachty 510/6, 634 00 Brno - pouze sidlo firmy

Korespondencni adresa a adresa pro vraceni zasilek:

Nehtova kosmetika s.r.o.

Martina VrSkova

Husova 110

664 01 Ricmanice

IC 04348176

C 89475 vedena u Krajského soudu v Brné
Bankovni spojeni: FIO banka 2401792626/2010
Prodavajici neni platce DPH.
E-mail:inffo@eshop-nehty.cz

Telefon: 420 770 62 56 56

Kupujici

zakaznik, ktery nakupuje soukromé (nepodnikatel) - Obchodni podminky se Fidi ob&anskym

zakonikem

zakaznik, ktery nakupuje na firmu (IC) - Obchodni podminky se Fidi obchodnim z&konikem

Objednani

Objednavat zbozi je mozné 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, vCetné svatkd.

Zakaznik musi béhem objednani uvést Uplnou platnou adresu, dal$i kontaktni udaje (email, telefon) a
zvolit zplsob platby. Potvrzenim objednavky (tlacitko "Objednat s povinnosti platby" se zakaznik
zavazuje k odebrani zvoleného zboZi a k uhrazeni pfislusné ¢astky. Registrace zakaznika neni pro

nakup nutna (tzn. je dobrovolna).



Slevovy kupon ve vysi 5%

automaticky vygenerovany slevovy kupon, ktery obdrzi emailem kazdy kupujici po vytvofeni
objednavky mlize uplatnit pfi dalSi objednavce v eshopu www.nehty-nehty.cz.

Uzavieni kupni smlouvy

Na webovych strankach obchodu jsou informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi v
Ceském jazyce. Ceny zbozi jsou konecné. Ceny zbozi zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve strankach obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Zbozi které mate zajem koupit viozite do koSiku kliknutim na tlacitko "Do koSiku".

Webové stranky obchodu obsahuiji také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve strankach obchodu plati
pouze v pFipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém strankach obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

-objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozil“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku),
-zpusobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zplsobu doru¢eni objednavaného zbozi a
-informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu po

odsouhlaseni ,,Obchodnich podminek* (k potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci polic¢ko) a kliknutim
na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby".

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné. Po odeslani objednavky
prijde kupujicimu automaticky vygenerovany e-mail Objednavka na nehty-nehty.cz o pfijeti objednavky
— tzn., Ze prodavajici objednavku pouze eviduje v systému. V dalSim emailu ,Vyfizuje se“ bude
objednavka kupujicimu potvrzena a tim vznika smluvni vztah.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné ¢&i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim e-mailové zpravy kupujicimu, ve které
prodavajici potvrdi objednavku — pfedmét emailu ,Potvrzeni objednavky*.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Ochrana osobnich udaja

VeSkeré osobni Udaje jsou pokladany za divérné a pfi nakladani s nimi je postupovano podle zakona
¢. 101/2000Sb. Zpracovanim osobnich Udaju kupujiciho miize prodavajici povéfit tfeti osobu jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho
souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam, a to s vyjimkou osob zajistujicich plnéni zavazkl z
kupni smlouvy prodavajicim. Vice o ochrané osobnich udaju.

Zpusoby plateb


/ochrana-osobnich-udaju/

V hotovosti pri prevzeti zbozi

Platba dobirkou

Platba bankovnim prevodem
. Platba on-line GoPay

V pfipadé platby pfedem pfevodem musi byt platba uhrazena do 7 dnud od vzniku objednavky, v
opacném pfipadé bude objednavka stornovana.

Informace o produktech

Jak textové tak obrazové informace o produktech v e-shopu maiji pouze ilustraéni charakter a v
detailech (hlavné barevnych) se mohou liSit od dodavaného zbozi. Veskeré produkty v nabidce e-
shopu maji vSechny legislativni nalezitosti, které jsou pro dany typ pfedepsany platnou legislativou.
Cast produkttl v nabidce e-shopu je pouze pro profesionalni pouZiti — napfiklad Nehtové produkty.
Prodavajici nenese odpovédnost za konecny vysledek a pfipadné zdravotni potize pfi koupi téchto
produktd.

Prodavaijici nepfebira odpovédnost za Skody vyplivajici z provozu produktt, funkénich vlastnosti a
Skod z neodborného pouzivani produktl, stejné jako Skod zplsobenych vnéj$imi udalostmi a chybnou
manipulaci.

Cestné prohlaseni kupujiciho — nehtové produkty

Kupujici si je nalezité védom toho, Ze nékteré nabizené produkty jsou pouze pro profesionalni pouZziti
(uv gely, akryly, CistiCe, removery, liquidy, uv top laky, primery, bondery atd). Tyto produkty obsahuji
nebezpecné chemickeé latky a aplikace téchto produktll sobé nebo jinym osobam muize provadét
pouze osoba proskolena, ktera se muze prokazat pfislusSnym certifikatem o vykonani kurzu, Skoleni
nebo vlastnictvim Zivnostenského opravnéni v oboru manikura, pedikira a modelaz nehtl. Prodavajici
nenese zadnou odpovédnost za $kody na zdravi zplisobené nespravnou aplikaci, pracovnim
postupem a skladovanim osoby nemajici k pouzivani téchto produktl nalezité a fadné opravnéni.
Nehtové produkty vzdy skladujte mimo dosah déti!

Vyfizeni objednavky

PFi standardnim prabéhu vyfizeni objednavky probiha komunikace mezi prodavajicim a kupujicim
prostfednictvim emaill. Prodavajici odesila tyto emaily:

e po odeslani objednavky automaticky generovany e-mail, kde najdete souhrn objednavky +
pokyny k platbé pfevodem. Tento email je informaci, ze Vasi objednavku evidujeme
v systému.

o Vyfizuje se“- Vasi objednavku jsme pfijali a objednané zboZi mame skladem

e "Odeslani zbozi* - informace o tom, Ze jsme Vam zbozi odeslali
Expedicni Ihata

V pfevazné vétsiné pripadu je zbozi odeslano béhem 1-2 pracovnich dnu. Doba uvedena je pouze
orientacni a muze se lisit od skute¢né doby dodani. Pfi platbé pfevodem zacina bézet expedicni Ihuta
v okamziku pfipsani ¢astky na nas ucet.

Pokud neni nékteré zbozi skladem, bude na uvedenou skute¢nost zakaznik upozornén
prostfednictvim e-mailu, popfipadé telefonicky a projednan s nim termin pInéni, popfipadé mozna
nahrada jinym zbozim.



Forma zasilky

Zbozi je odeslano zakaznikovi v neporuSeném obalu, ktery je uzplsoben charakteru zbozi a
zabrariuje jeho poskozeni. K zasilce je pfilozena faktura, ktera také slouzi jako zaru¢ni doklad.
Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen zkontrolovat neporuSenost obalu. Pokud pfevezme zjevné poskozenou zasilku,
musi uplatfiovat pfipadnou reklamaci na pfepravci. Pokud zasilku i pfesto pfeberete, napiste prosim
do pfepravniho listu poznamku: "PoSkozeny obal — pfevzato s vyhradou".

Neprevzeti odeslané zasilky

V pfipadé, kdy porusSite svoji povinnost pfevzit objednané zbozi, s vyjimkou pfipadu posSkozené zasilky
od dopravce, nema to za nasledek poruSeni Nasi povinnosti Vam zbozi dorucit. Zarover to, ze zbozi
neprevezmete, neni, odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznika
pravo od Smlouvy odstoupit

z davodu Vaseho podstatného poruSeni Smlouvy. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je

odstoupeni Uu€inné v den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na
narok na uhrazeni ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

Odstoupeni od kupni smlouvy - vraceni zbozi

Na zakladé ob&anského zadkoniku ma zakaznik pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani
davodu do 14 dnu od prevzeti zbozi. Lhlta pro odstoupeni je 14 kalendarnich dni a za¢ina nasledujici
den po dni pfevzeti. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu. Prodavajici bude pozadovat nahradu nakladu vynalozenych k
uvedeni zbozi do pavodniho, resp. prodejniho stavu. Kupujicimu bude vracena uhrazena ¢astka v¢.
dopravy do 14 dnu (za dopravné bude vracena Castka nejlevnéjsi varianty dopravy).

Adresa pro vraceni zbozi:
Nehtova kosmetika s.r.o.
Martina Vr8kova

Email: info@eshop-nehty.cz
Husova 110

664 01 Ricmanice

Zasilky nezasilejte na dobirku nebo jako balik na postu - tyto nebudou od nas prevzaté.
Odstoupeni od KS muzete ucinit bez udani diivodu a to pisemné nebo elektronicky.

Odstoupit od kupni smlouvy mize pouze fyzicka osoba - nepodnikatel. V pfipadé nakupu zbozZi
na IC nelze odstoupit od kupni smlouvy.

Moznost odstoupit od kupni smlouvy se nevztahuje na zbozi objednané specialné pro kupujiciho a na
zboZi, které nebylo v dobé objednani skladem.



Penézni ¢astka bude zaslana na bankovni u¢et do 14 dnl od pfevzeti vraceného zbozi. Zasilky
zaslané na dobirku budou odmitnuty.

Prava z vadného plInéni
dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik a z.¢. 634/1992 Sb. (nepodnikatelé)

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
spotiebiteli, ze v dobé, kdy spotiebitel véc prevzal:

- zbozi ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné

-zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva

-zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze

-zboZi je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti

-zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich pfedpisu

Projevi-li se vada v priibéhu do 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

V pfipadé, ze se vyskytne zavada u vami zakoupeného zbozi zavada objevi od 1 roku do 2 let, mate
moznost zboZi reklamovat s tim, Ze kupujici musi prokazat, Ze byla zavada na zboZi jiz v dobé
doruceni.

Zaslete nam reklamované zbozi na naSi adresu s kopii prodejniho dokladu a popisem zavady. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zboZi.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi (nebo jeho dilti) zplisobené pouzivanim. Kratsi
zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povazovat za vadu a nelze ji reklamovat. Zaruka se
nevztahuje na umysiné poskozeni, nespradvnym pouZzivanim, nevhodnym skladovanim, nevhodnym
pfepravovanim, nedodrzenim navodu nebo nevhodnymi pracovnimi podminkami a prostfedim nebo
na zbozi, které ma poruSenou plombu. Zaruéni list mGze byt nahrazen dokladem o zakoupeni
(faktura).

Pred zaslanim reklamovaného zbozi nas pisemné nebo elektronicky informujte.

Adresa pro zaslani nebo osobni doruc¢eni reklamaci:

Nehtova kosmetika s.r.o.

Martina Vrdkova

Email: info@eshop-nehty.cz

Husova 110

664 01 Ricmanice

Zasilky nezasilejte na dobirku nebo jako balik na postu - tyto nebudou od nas prevzaté.

Prodavaijici je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnli. Pokud tato Ih{ita nebude spinéna, ma kupuijici
narok od smlouvy odstoupit a bude mu vracena kupni cena zbozi. V pfipadé neopravnéné reklamace
hradi naklady na dopravu kupujici.



Znéni obchodnich podminek maze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Reseni sport

Vzajemne spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy. Dozor nad dodrzovanim
povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce.

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

e Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

e Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

e K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz

e Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich dajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpis(.

o Kupujici timto pfebira na sebe nebezpec&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc&anského zakoniku.

VeSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-
mailova adresa je info@eshop-nehty.cz. My budeme doru€ovat korespondenci na Vasi emailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali

Obchodni podminky vstupuiji v platnost 1.1.2023


http://www.coi.cz/

Ptiloha €. 1 - Formula¥r pro reklamaci

Adresat: Nehtova kosmetika s.r.o0., Husova 110, 664 01 Ricmanice, email: info@eshop-nehty.cz

Uplatnéni reklamace

‘Datum uzavieni Smlouvy: H

‘Cislo objednavky: H

‘Jméno a piijmeni: H

‘Adresa: H

‘E—mailové adresa: H

‘Zboii, které je reklamovano: H

‘Popis vad Zbozi: H

Navrhovany zpusob pro vyfizeni
reklamace:

Datum:

Podpis:



Priloha €. 2 - Formular pro odstoupeni od Smlouvy
Adresat: Nehtova kosmetika s.r.0., Husova 110, 664 01 Ricmanice, email: info@eshop-nehty.cz

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

‘Datum uzavieni Smlouvy: H

‘(V?islo objednavky: H

\Adresa: H

‘E-mailové adresa: H

\Jméno a piijmeni: H ‘

Specifikace Zbozi, kterého se
Smlouva tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych
finan¢nich prostiredkt, ptipadné
uvedeni ¢isla bankovniho Uctu:

Je-1i kupujici spotiebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zbozi prostfednictvim e-shopu spole¢nosti Nehtova
kosmetika s.r.0. nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo piipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnti ode dne
uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnti od jeho ptevzeti. V piipad¢ smlouvy,
jejimz predmétem je nékolik kust zboZi nebo dodani n¢kolika ¢asti zbozi, zacina tato lhiita bézet az dnem
dodani posledniho kusu nebo ¢asti zbozi, a v pfipadé smlouvy, na zaklade které ma byt zbozi dodavano
pravideln¢ a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky na
e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo pieda Spoleénosti bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostiedky (kupni cenu dodaného zbozi)
véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zptisobem. Jestlize kupujici
zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu naklady na
dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpisobu dodani zbozi. Spole¢nost neni
povinna vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokéze, ze
zbozi Spole€nosti odeslal.

Datum:

Podpis:



